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Reklamacné postupy

1. Reklamécia tovaru by mala kopirovat distribucny retazec, tj. firme Regulus reklamuje tovar ten, ktory ho od
firmy Regulus kupil.

2. Kupujucemu odporucame prehliadnut tovar bezprostredne pri jeho prevzati od prepravnej firmy, ¢i nie je
poskodené alebo ¢i nedoslo k poskodeniu prepravou. Ak je zistené poskodenie, je kupujuci povinny vystavit
skodny protokol, ktory si nechd potvrdit prepravnou firmou. Bez tohto dokladu nebude reklamécia
poskodeného tovaru uznana.

3. Koncovy zdkaznik musi najskor kontaktovat montaznu firmu, ktord vykonala instalaciu zariadenia.

4. Montazna firma je povinna kontaktovat dodavatela tovaru, kvéli dohode o vybaveni reklamacie.

5. Pre reklamacné riadenie je potrebné zaslat vyplneny reklamacny formular a fotografiu poskodeného tovaru
(dielu). Reklamécia sa neda podat telefonicky. Reklamacny formular ndjdete na webovych strankach.
Kupujuci je povinny uplatnit chyby u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu.

7. Natovar sa vztahuje zaruka podla zaru¢nych podmienok a lehét uvedenych v zaru¢nych listoch jednotlivych
vyrobkov. Minimélna zéru¢na lehota je 24 mesiacov.

8. Regulus vybavi Ziadost o reklamaciu v ¢o najkratSom termine, max. do 30 dni.
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http://www.regulus.cz/?download=reklamace/formular_reklamacni.pdf



