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Prehlad zaru¢nych podmienok na tepelné cerpadla Regulus

I. Zaruka Regulus ZAKLAD 2 - bezplatné odstranenie vyrobnej alebo skrytej vady po dobu 2 rokov

Vztahuje sa na vsetky tepelné cerpadlad Regulus.
Zaru¢na doba 24 mesiacov od datumu uvedenia do prevadzky (podla Protokolu o uvedeni tepelného
Cerpadla do trvalej prevadzky).

Zaruéné podmienky:

1.

Uvedenie do prevadzky vykonal pracovnik spoloénosti REGULUS - TECHNIK s.r.o. alebo
servisny partner s platnym opravnenim vydanym spolo¢nostou REGULUS - TECHNIK s.r.o.

Protokol o uvedeni do prevadzky musi byt kompletne vyplneny a potvrdeny zadkaznikom.

InStaldcia a uvedenie vyrobku do prevadzky boli vykonané v sulade s technickymi
podmienkami uvedenymi v ndvode na montaz, pripojenie a obsluhu a s podmienkami
uvedenymi vo vseobecne zdvaznych predpisoch alebo technickych normach.

Pri prevadzke vyrobku boli dodrzané predpisané technické podmienky uvedené v navode na
montdz, pripojenie a obsluhu a vo vSeobecne zavaznych predpisoch alebo technickych
normach (makx. tlak, teplota, kvalita vody atd.).

Il. Zaruka Regulus KOMPLET 10

Vztahuje sa na vsetky tepelné Eerpadld Regulus s vykonom do 25 kW.
Zaruc¢na doba 120 mesiacov (10 rokov) od datumu uvedenia do prevadzky (podla Protokolu o
uvedeni tepelného Cerpadla do trvalej prevadzky).

Podmienky zaruky Regulus KOMPLET 10:

1.

2.

3.

Musia byt dodrzané ustanovenia uvedené v Casti ,,Zaru¢cné podmienky*”.

Vlastnik vyrobku potvrdi suhlas s pripojenim reguldtora IR na internet prostrednictvom sluzby
RegulusRoute.

Vlastnik vyrobku zabezpedi trvalé pripojenie reguldtora tepelného ¢erpadla k internetu.
Vlastnik vyrobku aktivuje zaruku uhradou poplatku najneskdr do 12 mesiacov od uvedenia
vyrobku do prevadzky. Uhradou si zdkaznik zabezpedi poskytovanie servisnych sluzieb na
prisludné obdobie, pricom platby mézu byt realizované mesacne (17 € bez DPH/mesiac),
ro¢ne (200 € bez DPH/rok) alebo na viac rokov vopred. Zaruka KOMPLET 10 trva pocas doby
riadne uhradenych servisnych obdobi.

V ramci zaruky KOMPLET 10 hradi REGULUS - TECHNIK s.r.0. v plnom rozsahu dodanie
chybnych ndhradnych dielov, nadklady spojené s ich vymenou, vratane dopravy a suvisiacich
servisnych prac. V pripade neodstranitelnej chyby zabezpeci REGULUS - TECHNIK s.r.o.
dodanie bezchybného vyrobku.

Sucastou zaruky je aj sluzba RegulusPult, ktora zahrna nepretrzité monitorovanie prevadzky
systému, vzdialené servisné zasahy a servisnu podporu.

V pripade, ze servisna podpora vyhodnoti potrebu servisného zdsahu v mieste instalacie, su

v rdmci zaruky plne hradené vsetky naklady suvisiace s tymto zasahom.

Zaruka sa vztahuje na vonkajsiu aj vnutornu jednotku tepelného cerpadla.
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lll. Zaruka Regulus KOMPRESOR 7

Vztahuje sa na kompresory aj drivery tepelnych ¢erpadiel Regulus .
Zarucna doba 84 mesiacov (7 rokov) od datumu uvedenia do prevadzky (podla Protokolu o uvedeni
tepelného ¢erpadla do trvalej prevadzky).

Podmienky zaruky Regulus KOMPRESOR 7:

1. Musia byt dodrzané ustanovenia uvedené v Casti ,,Zaru¢né podmienky*”.

2. Vlastnik vyrobku potvrdi suhlas s pripojenim reguldtora IR na internet prostrednictvom sluzby
RegulusRoute.

3. Vlastnik vyrobku zabezpedi trvalé pripojenie reguldtora tepelného ¢erpadla k internetu.

4. Vlastnik vyrobku bezodkladne umozni opravu systému, ak regulator zaznamena chybové
hlasenie.

5. V ramci zaruky KOMPRESOR 7 hradi REGULUS - TECHNIK s.r.o. v plnej vySke chybny
kompresor alebo driver tepelného cerpadla. Naklady spojené s vymenou dielov, vratane
dopravy, hradi jeho vlastnik.

6. Sucastou zaruky je len zdkladny monitoring chodu kompresora. Sucastou zaruky nie je
sluzba RegulusPult, ktord zahfra nepretrzité monitorovanie prevadzky systému, vzdialené
servisné zasahy a servisnu podporu.

Zaruky Regulus sa nevztahuju najméa na pripady, ked:

« inStalacia vyrobku bola vykonana v rozpore s ndvodom na montaz, pripojenie a obsluhu, vSeobecne
zavaznymi predpismi alebo technickymi normami

¢ porucha vznikla v désledku nevhodnej obsluhy alebo udrzby

¢ kvalita vykurovacej vody nezodpoveda norme STN 07 7401

* porucha vznikla v désledku neodborného zasahu do vyrobku alebo jeho neodbornej Uupravy
¢ porucha vznikla nevhodnou prepravou alebo inym mechanickym poskodenim

¢ porucha vznikla vplyvom chybnych, chybajucich alebo nespravne nastavenych systémovych
prvkov, ktoré su nevyhnutné pre spravnu ¢innost vyrobku

* doslo k poskodeniu vonkajsSimi vplyvmi, ako napriklad: elektrické prepéatie alebo podpatie v
rozvodnej sieti, nadmerna prasnost, chemické alebo mechanické vplyvy alebo iné nevhodné
podmienky pre prevadzku vyrobku (vid ndvod na montaz, pripojenie a obsluhu)

* porucha vznikla v désledku zZivelnej pohromy alebo inych nepredvidatelnych vplyvov (burka,
poziar, povoden)

Zaruky KOMPLET 10 a KOMPRESOR 7 m&ze Regulus - Technik vypovedat najma v tychto pripadoch:

¢ regulator tepelného Cerpadla nie je dlhodobo pripojeny k internetu

* vlastnik opakovane a dlhodobo nastavoval parametre systému na také hodnoty, ktoré spdsobuju
nevhodnu prevadzku tepelného Eerpadla, najma s ohladom na dobu chodu kompresora a pocet jeho
Startov

* vlastnik prestane platit pravidelny poplatok, pokial je stanoveny.
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